ESTUDO PARA NOVOS
VENDEDORES - GSM
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Sobre a GSM
Seja bem-vindo a GSM Etiquetas!

E com grande entusiasmo que te recebemos em nossa equipe!

Desde 2011, a GSM Etiquetas é referéncia no mercado de rétulos e etiquetas, oferecendo solucdes
personalizadas e inovadoras para diversos setores. Aqui, vocé fara parte de um time dedicado a criar
produtos de alta qualidade que atendem as necessidades de cada cliente com precisao.

Mais que etiquetas:
Nosso portfolio também inclui impressoras térmicas, ribbons e stretch film, complementando nossa
oferta e proporcionando aos clientes uma experiéncia completa.

Manutencao especializada:
Contamos com um servico especializado em manutencao de impressoras, garantindo o
funcionamento impecavel dos equipamentos e a continuidade dos negocios de nossos clientes.

Nossos valores:

Na GSM Etiquetas, vocé encontrara um ambiente que valoriza a inovacdao, a qualidade e o
atendimento excepcional. Nossa missdo é superar as expectativas dos clientes, buscando sempre o
melhor custo-beneficio. Acreditamos na transparéncia, na criatividade, na inova¢ao e no crescimento
compartilhado.

Juntos, faremos a diferenca!

Seja muito bem-vindo a familia GSM Etiquetas!
Estamos animados para que vocé faca parte da nossa histéria e contribua para o nosso sucesso.

Conheca um pouquinho sobre nos!

Video corporativo ((“y>


https://www.youtube.com/watch?v=YpeZ9L2dtIA

NOSSA MISSAO, VISAO E VALOR
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Superar expectativas. Trabalhamos Nosso objetivo €, como equipe, nos Transparencia em todos processos,
diariamente para garantir que cada tornarmos referéncia em pontualidade e criatividade e inovacdo sdo pilares de-
oportuniciade se transforme em sucesso. tecnologia, sempre focados em entregar n0ssos valores. Acreditamos no crescimento

além do esperado. conjunto e resultaos extradionardios.




ARQUETIPO

- Arquetipo € um modelo de comportamento, que define a personalidade de uma marca, guiando

como ela se conecta e comunica com as pessoas.




Netflix - O Comediante

A Netflix personifica o arquétipo do Comediante ao
proporcionar entretenimento acessivel e divertido que conecta
as pessoas atraveés do riso e da leveza. Com uma vasta gama de
conteudos que apelam ao humor e ao escapismo, a Netflix
oferece uma experiéncia que busca descontrair e entreter. A
marca entende como engajar seu publico de maneira :
descontraida, reforcando sua posicao como uma plataforma que N ETFLI x
valoriza o entretenimento descomplicado e divertido.
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Amazon - O Explorador

A Amazon encarna o arquétipo do Explorador por sua constante
busca de novas fronteiras, seja no comeércio eletronico, logistica amazon
ou inovacao tecnoldgica. Sempre a procura de novas maneiras .

de expandir e oferecer experiéncias diferenciadas, a Amazon se
posiciona como uma marca que explora o desconhecido e

CUIDADOR

MAGICO CRIADOR

JILLNILARIRS GOVERNANTE

facilita o acesso a novas oportunidades para seus consumidores. ; &
A exploracao e o desejo de ir além definem a esséncia da : IE&EP
Amazon. w

Uber ST

Netflix, como Comediante, conecta-se com o publico através de entretenimento leve e divertido. A Amazon,

como Explorador, busca inovacdo e novas experiéncias para seus consumidores. Humor e exploracdo definem
SSAS Marcas.




GOVERNANTE

PERFIL GOVERNANTE

0 Governante busca lideranca, controle e poder, assegurando que a PERFIL SABIO
autoridade é a base para 0 sucesso. Focado em alcancar seguranca e ordem, 0 Sabio é 0 arquétipo da busca pelo conhecimento e pela verdade. Ele utiliza inteligéncia
ele utiliza sua influéncia para garantir o cumprimento de prazos e metas, e sabedoria para orientar e solucionar problemas de forma estratégica, sempre com base
promovendo responsabilidade e estabilidade. em dados, buscando aprendizado continuo e inovacdo para superar expectativas.
CARACTERISTICAS: CARACTERISTICAS:
Lideranca, Controle, Autoridade, Responsabilidade, Organizacdo Sabedoria, Inteligéncia, Discernimento, Paciéncia, Conhecimento
COMUNICACAO: COMUNICACAO:
A comunica¢do do Governante € clara e direta, transmitindo confianca,
influéncia e autoridade. Internamente, reforca a importancia de decisdes A comunicacdo do Sabio é objetiva e fundamentada em conhecimento técnico. Com uma
bem fundamentadas, enquanto externamente, destaca a capacidade de abordagem instrutiva e educacional, ele promove 0 aprendizado e a troca de ideias,

lideranca e o foco em resultados concretos e metas estabelecidas. sempre buscando melhorar a compreensdo e transmitir seguranca e credibilidade.



CRENCAS E VALORES

Nossas crencas estao profundamente conectadas com os arquétipos do Sabio e do Governante, gue definem
gquem SOmosS € COmo operamos.

Inovacao Constante:
Guiados pelo arquétipo do
Sabio, estamos sempre em
busca de solucdes novas e
mals eficientes. Acreditamos
que 0 conhecimento técnico

Criatividade e Solucao de
Problemas:

Somos criativos ao desenvolver
solucdes que resolvem as dores
do mercado. Encaramos cada
desafio como uma oportunidade
de inovar e melhorar, sempre
com 0 olhar de empreendedores
(ue entendem as necessidades
dos nossos clientes.

Lideranca com Responsabilidade:
Como Governantes, lideramos com
foco em exceléncia, sequranca e
resultados duradouros.
Acreditamos que, para ser lideres
de mercado, devemos manter um
controle rigoroso sobre nNossos
processos, assegurando qualidade
em cada processo.

Transparéncia e Confianca:
Acreditamos que a base de
qualquer relacdo € a confianca.
Praticamos a transparéncia em
todas as nossas acoes, desde 0
atendimento até a entrega de
solu¢oes, garantindo que e ainovacdo sao
nossos clientes e colaboradores | fundamentais para superar

salbam que estamos sempre ao | as expectativas e gerar valor
lado deles. real para nossos clientes.




Novo ORGANOGRAMA
6SM COMERCIO DE ETIQUETAS E ROTULOS
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CULTURA DE FEEDBACK

TIPOS DE FEEDBACK

Etiquetas’'& Rotulos|

=

EDUARDO SILVA

COMERCIAL

PROSPERIDADE

www.gsmetiquetas.com.br

Positivo:

E quando o colaborador demonstra atitudes e
comportamentos exemplares, como proatividade,
pontualidade e boa comunicacao. Essas acdes contribuem
para o bom andamento do trabalho.

Negativo:

Refere-se a comportamentos que precisam ser corrigidos,
como atrasos, desorganizacao ou falta de colaboracao,
mas que ndo sdo graves. E uma oportunidade para
melhorar.

Construtivo.:.

Focado no desenvolvimento, este feedback indica areas
onde o colaborador pode se aprimorar, oferecendo
sugestdes para melhorar o desempenho e evitar erros
futuros.

Ofensivo:

Envolve comportamentos graves ou inaceitaveis, como
desrespeito, fraude ou quebra de regras importantes, que
podem levar a consequéncias sérias, como adverténcias ou
demissao.




Plano de Carreira

Business Development Representative (BDR)
Seu papel é vital para o crescimento da nossa empresa! Como BDR, vocé sera responsavel por gerar novas oportunidades
de negocio, identificando e qualificando clientes em potencial qgue podem se beneficiar dos nossos produtos e servicos.
Suas principais atividades:
e Prospeccao Ativa: Entrar em contato com clientes em potencial através de chamadas telefénicas e outros canais.
e Qualificacdo de Leads: Analisar se os contatos atendem aos critérios necessarios para se tornarem clientes potenciais,
garantindo uma boa utilizacdo dos recursos da empresa.
e Agendamento de Reunides: Marcar encontros entre os leads qualificados e nossos vendedores, preparando o terreno
para negociacodes futuras.
Habilidades necessarias:
e Fortes habilidades de comunicacdo e a capacidade de gerar interesse pelo telefone e por escrito.
e Capacidade de trabalhar com metas e sob pressao.
e Competéncias analiticas para avaliar a qualidade dos leads.
Hunter
Um "cacador” de clientes! E responsavel por adquirir novos clientes e fechar negdcios. Este papel exige uma abordagem
proativa para encontrar e engajar potenciais clientes, levando-os através do processo de vendas até o fechamento.
Suas principais atividades:
e |dentificacdo de Novas Oportunidades: Buscar ativamente novos clientes em mercados potenciais.
e Negociacao e Fechamento: Conduzir o processo de vendas desde a apresentacao do produto ou servico até a
negociacao dos termos e o fechamento do acordo.
e Gestao de Relacionamento: Manter um relacionamento saudavel com novos clientes, garantindo sua satisfacao e
fidelidade.
Habilidades necessarias:
e Excelente capacidade de negociacao e fechamento de vendas.
e Persuasao e habilidade para superar objecdes.
e Capacidade de manter relacionamentos de longo prazo com os clientes.
Para saber mais sobre o Plano de Carreira da GSM, cligue no botdo abaixo:
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https://drive.google.com/file/d/1km6XBv0jfeHJlowLnKTwCfLk9JpCl7rN/view?usp=drive_link

Conhec¢a nossa Fabrica!

Em nossa moderna fabrica de flexografia, produzimos rotulos de alta qualidade com até 154mm
de largura por 300mm de altura. Nossa tecnologia atende diversos segmentos de mercado, com
uma variedade de etiquetas personalizadas para cada necessidade.

Veja como funciona nosso processo de producao:

1.0Organizacao: O gerente de fabrica seleciona e organiza os pedidos, preparando os clichés e
as facas de corte.

2.Impressao: A impressao € feita em nossa maquina de flexografia, com ajustes precisos para
garantir a qualidade e fidelidade das cores.

3.Corte: O material impresso segue para a maquina de corte, que define o formato exato de
cada rotulo.

4.Rebobinamento: Os rotulos sao rebobinados em rolos, prontos para serem embalados.

5.Pré-expedicao: Na etapa final, os produtos sao verificados, embalados com cuidado e
conferidos rigorosamente para garantir a conformidade com o pedido do cliente.

Compromisso com a qualidade:
A exceléncia na producao € nosso principal objetivo. Cuidamos de cada detalhe, desde a selecao
dos materiais até a expedicao, para garantir a satisfacao dos nossos clientes.
Quer ver nossa fabrica em acao?

Clique no botao abaixo e assista ao nosso processo de fabricacao:

: N\
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https://www.youtube.com/watch?v=ltShwWHts5s

Todas as mateérias-primas podem ser utilizadas na fabricacao de
etiquetas e rotulos.

Matéria Prima - Codigo:

e F020 (Dupla Face - Filme), exemplo de aplicacdo: Fixacao de materiais leves em displays de loja.

e F021 (Dupla Face - Filme - Menos Cola), exemplo de aplicacdo: Montagem de prototipos temporarios.

e F025 (Dupla Face - Duplo Liner), exemplo de aplicacao: Fixacdo de painéis automotivos.

e T-NTO1 (Entretela Dupla Face), exemplo de aplicagcdao: Confeccionamento de roupas.

e GSMO0700 (Couche Brilho - Linner de Poliester), exemplo de aplicacao: Etiquetas para produtos de higiene.

e GSMO0800 (Papel Fosco - Térmico Direto), exemplo de aplica¢cdo: Impressao de recibos em maquinas de pagamento.

e GSMO0900 (Couche Fosco - Ndo Indicado - Ribbon), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para caixas de produtos alimenticios.

e GSM100 (Couche Brilho - Mais Cola), exemplo de aplicacdo: Rétulos para garrafas de vidro.

e GSMM110 (Couche Brilho - Comum no Mercado), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de precos em supermercados.

: e GSM130 (Couche Brilho - Borracha - Baixa Temperatura), exemplo de aplicagcdao: Rétulos para produtos refrigerados.
= LRl |L i - 5 e GSM150 (Couche Brilho - Duplo Uso), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para produtos cosméticos.

JE IJ-;'I' ik e GSM160 (Couche Térmico Direto Fosco), exemplo de aplicacdo: Impressdao em balanc¢as de supermercado.

Py * GSM160A (Couche Térmico Direto Fosco - Mais Sensivel), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para alimentos frescos.

e GSM170 (Couche Brilho Removivel), exemplo de aplicacao: Etiquetas promocionais removiveis.

» GSM180 (Couche Fluorescente), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de aviso em industrias.

e GSM190-0800 (Cartao Couche Sem Adesivo Brilho), exemplo de aplicacao: Cartdes de visita.

e GSM190-1150 (Cartao Couche Brilho), exemplo de aplicacao: Cartdes de fidelidade.

e GSM190-1500 (Cartdao Couche Sem Adesivo Brilho - Mais Grosso), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para transporte de cargas.

e GSM190-1800 (Cartao Couche Brilho), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para produtos farmacéuticos.

e GSM190-1850 (Cartao Couche Brilho com BOPP Fosco - Contracolado), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de alta resisténcia para equipamentos.

e GSM190-2000 (Cartao Poliéster Brilho com BOPP Fosco - Contracolado), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para produtos quimicos.

e GSM190-2100 (Cartao Couche Brilho), exemplo de aplica¢do: Etiquetas de identificacdo para roupas.

e GSM100L (Papel Laminado), exemplo de aplicacdo: Embalagens para produtos alimenticios.

e GSM200 (BOPP Perolado), exemplo de aplicacdo: Rotulos de embalagens de bebidas.

e GSM210 (BOPP Transparente), exemplo de aplicacao: Etiquetas transparentes para cosméticos.

e GSM220 (BOPP Fosco), exemplo de aplicacdo: Rétulos para produtos de limpeza.

e GSM230 (BOPP Fosco Removivel), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para promog¢des temporarias.

e GSM240 (BOPP Fosco - Borracha - Baixa Temperatura), exemplo de aplicacdao: Rétulos para produtos refrigerados.

e GSM250 (BOPP Brilho - Duplo Uso), exemplo de aplicacdo: Rétulos de produtos de uso diario.

e GSM260 (BOPP Fosco - Duplo Uso), exemplo de aplica¢do: Etiquetas para medicamentos.

» GSM290-0700 (BOPP Especifico - Fosco/Brilho), exemplo de aplicacao: Rotulos para produtos industriais.

e GSM290 (BOPP Prata Brilho), exemplo de aplicacao: Rétulos para eletronicos.
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Todas as mateérias-primas podem ser utilizadas na fabricacao de
etiquetas e rotulos.

Matéria Prima - Codigo:

e GSM300 (Poliéster Branco Brilho), exemplo de aplicacio: Etiquetas de identificacdo em maquinas.

o GSM310 (Poliéster Transparente - Linner Grosso), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de seguranca para caixas de eletronicos.
o GSM320 (Poliéster Prata Brilho - Espelho), exemplo de aplicac&o: Rétulos de pecas automotivas.

o GSM330 (Poliéster Cromo Fosco), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de patrimonio.

o GSM340 (Poliéster Cromo Fosco - Platina 3M), exemplo de aplicacio: Identificacdo de equipamentos em fabricas.
o GSM350 (Poliéster Transparente - Linner Fino), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para joias.

e GSM400 (Filme Destrutivel - Casca de Ovo), exemplo de aplicacio: Lacres de seguranca.

e GSM410 (Couche Destrutivel Brilho), exemplo de aplicacdo: Lacres de seguranca para produtos eletrénicos.

e GSM420 (Void Quadriculado Prata Brilho), exemplo de aplicacio: Etiquetas de seguranca anti-violac&o.

e GSM430 (Void Branco), exemplo de aplicacdo: Lacres de patriménio.

e GSM440 (Void Quadriculado Cromo Fosco), exemplo de aplicagdo: Lacres de seguranca para embalagens.

e GSM500 (Nylon), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para roupas.

e GSM510 (Nylon Sem Adesivo - Confeccso), exemplo de aplicacio: Etiquetas técnicas para confeccéo.

e GSM520 (Nylon Termofus3o), exemplo de aplicacio: Etiquetas para uniformes.

e GSMB0O0 (Vinil Fosco), exemplo de aplicacio: Sinalizac3o interna.

o GSM610 (Vinil Refletivo), exemplo de aplicacio: Placas de sinalizacdo em ambientes escuros.

e GSM620 (Vinil Brilho - Oracal), exemplo de aplicac&o: Decoracéo de vitrines.

o GSM630 (Vinil Eletrostatico), exemplo de aplicacdo: Protecdo de superficies temporaria.

e GSM640 (Vinil - Comum no Mercado - Color Max), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de uso geral.

e GSM650 (Vinil Super Brilho), exemplo de aplicacdo: Adesivos decorativos.

e GSM660 (Fita Laminadora para Piso - Anti-Derrapante), exemplo de aplicac3o: Sinalizacdo de seguranca em pisos.
e GSM670 (Vinil Fotoluminescente - Fica lluminado por 2 Horas), exemplo de aplicacio: Sinalizacdo de emergéncia.
e GSM680 (Fita Laminadora para Piso), exemplo de aplicacdo: Protecdo de sinalizacdo em areas de alto trafego.

o GSM690 (Vinil Fluorescente), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de aviso em ambientes industriais.

e GSM710 (Folha de Aluminio 650°C), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para ambientes de alta temperatura.

e GSM720 (Folha de Aluminio - Colado com Temperatura Acima de 200°C), exemplo de aplicacio: Etiquetas para maquinario industrial.
o GSM730 (Etiquetas Aluminio 0,15 mm), exemplo de aplicacéo: Identificacdo de equipamentos.

o GSM740 (Etiquetas Aluminio 0,30 mm), exemplo de aplicacio: Placas de identificac&o duraveis.

e GSMB800 (Tyveck - Linner Fino), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para embalagens seguras.

o GSM810 (Tyveck Sem Adesivo), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para roupas de protec3o.




Todas as mateérias-primas podem ser utilizadas na fabricacao de
etiquetas e rotulos.

Matéria Prima - Codigo:

e GSMO900 (Poliestireno), exemplo de aplicacdo: Etiquetas rigidas para caixas.

e GSM910 (Poliestireno), exemplo de aplicacao: Identificacdo de itens de inventario.

GSM920 (Poliestireno), exemplo de aplicacao: Etiquetas para produtos de longa duracao.

e GSM970 (Polipropileno), exemplo de aplicacdo: Etiquetas resistentes a agua.

e GSM1000 (Holografico), exemplo de aplicagao: Etiquetas de seguranca anti-falsificacdo.

e GSMFC2075 (Fasson Econtransferc 2075), exemplo de aplicacao: Etiquetas para produtos téxteis, aplicaveis em altas temperaturas.

e GSMC2075 (Fasson Couche Brilho Cola C2075), exemplo de aplicagao: Etiquetas para embalagens de produtos alimenticios.

e GSMF (50518 Semi Gloss - Couche - Acrilico), exemplo de aplicacao: Rétulos para produtos farmacéuticos.

e GSMF100 (Couche Brilho Borracha - S2045 Eco Print), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para cosméticos, com alta aderéncia e resisténcia.

e GSMF120 (C2075 Transterme - Couche - Borracha), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de identificacdo para produtos quimicos.

e GSMF160 (Térmico Fasson), exemplo de aplicacdo: Impressao de etiquetas para balancgas e outros equipamentos de pesagem.

e GMSF3330 (Poliéster Cromo Fosco - Adesivo Dif.), exemplo de aplicacdo: Etiquetas de identificacdo em ambientes industriais.

e GSMF430S2075 (Transthermm S2045), exemplo de aplica¢do: Etiquetas para maquinario industrial e equipamentos que requerem alta durabilidade.
e GMSJ140 (DFAM 450 - Couche - Borracha), exemplo de aplicagdo: Etiquetas para logistica e transporte de produtos.

e GSMJ200 (BOPP Pérola - Acrilico - E326), exemplo de aplicacdo: Rotulos de alta qualidade para embalagens de cosméticos.

e GSM)250 (DFAM 430 - BOPP Pérola - Borracha), exemplo de aplicacao: Etiquetas para rétulos de cosméticos, resistentes a variacdes de temperatura.
e GSMDF430BF (DFAM 430 - BOPP Fosco - Borracha), exemplo de aplicacdo: Etiquetas para produtos de limpeza e higiene, com acabamento fosco.




Todas as matérias-primas podem ser utilizadas na fabricacao de etiquetas e rotulos.

Matéria Prima - Codigo:

ETIQUETAS COUCHE:

CODIGO GSM - 100

COR : BRANCO ( PODENDO SER CHAPADO EM QUALQUER COR E TAMBEM IMPRESSO EM ATE 05 CORESCOM CORTE DE SEGURANCA )
RIBBON USADOCERA / MISTO

APLICACAO: PRODUTOS , EMBALAGEM .

ETIQUETA BOPP:

CODIGO GSM - 200
. MATERIAL BOPP PEROLA BRILHANTE (NAO RASGA)
2 COR: BRANCO (PODENDO SER CHAPADO DE QUALQUER COR E TAMBEM IMPRESSO EM ATE 04 CORES )
\ p— 0t GRAMATURA DE COLA 27 GRAMAS PADRAO
o i : Podendo ter 30/ 50 gramas de cola - RIBBON USADO RESINA - TEMPERATURA -60 C° A 60C° - APLICACAO : PRODUTOS ( Pecas , frasco .....)

POLIESTER

CODIGO GSM - 300

MATERIAL POLIESTER BRILHO ALTA RESISTENCIA E DURABILIDADE 5 ANOS USO EXTERNO (NAO RASGA)

COR: PRATA BRILHO (PODENDO SER CHAPADO DE QUALQUER E TAMBEM IMPRESSO EM ATE 04 CORES)

GRAMATURA DE COLA 30 GRAMAS PADRAO - RIBBON USADO RESINA - TEMPERATURA -150 C° A 250C°

APLICACAO : Patriménio, Manutenc3o Elétrica ,Manutencdo Mecanica, Instrumentacéo ,Seguranca do Trabalho e Producéo

CHAPADA

CODIGO GSM - 130

MATERIAL PAPEL COUCHE COLA BORRACHA (RASGA

COR: BRANCO (PODENDO SER CHAPADO DE QUALQER COR E TAMBEM IMPRESSO EM ATE 04 CORES )
GRAMATURA DE COLA 30 GRAMAS PADRAO - RIBBON USADO CERA / MISTO -

APLICACAO: PRODUTO,EMBALAGEM.

CRIOGENIA

CODIGO GSM - 500 para CRIOGENIA

MATERIAL NAYLON ALTA RESISTENCIA E DURABILIDADE

COR : BRANCO ( PODENDO SER CHAPADO DE QUALQUER COR)

GRAMATURA DE COLA 30 GRAMAS PADRAO

RIBBON USADO CERA/ MISTO OU RESINA - TEMPERATURA -196 C° A 150C°

APLICACAO: Hospital, Laboratério, Congelamento em nitrogénio liquido Temperatura de -196° C Banhos de Agua quente Temperatura de +
150°C, Frezzer Temperatura de -70°C - Auto Clave , Superficies escorregadias e Planas , Xileno, Alcool e, Etanol




Todas as matérias-primas podem ser utilizadas na fabricacao de etiquetas e rotulos.

Matéria Prima - Codigo:

Costura NYLON
Raz&o Social e
00.000.000/0000/00 CODIGO GSM - 510 .
00% VISCOSE MATERIAL NAYLON S/ ADESIVO (CONFECCAO)
WA K COR: BRANCO ( PODENDO SER CHAPADO DE QUALQUER COR)
E% RIBBON USADO MISTO - APLICACAO - CONFECCOES - S3o etiquetas destinadas ao ramo de confeccdo de roupas e
P acessorios, tendo por finalidade identificar produtos e dados técnicos.
Ind. Brasileira
VOID

CODIGO GSM - 440

MATERIAL VOID QUADRICULADO

COR : CROMO FOSCO (PODENDO SER CHAPADO DE QUALQUER E TAMBEM IMPRESSO EM ATE 04 CORES)
GRAMATURA DE COLA 18 GRAMAS

RIBBON USADO: RESINA - APLICACAO Patriménio, Lacre de Seguranca (anti-violac3o)

CASCA DE OVO

CODIGO GSM - 400

MATERIAL DESTRUTIVEL (CASCA DE OVO)

COR : BRANCA (PODENDO SER CHAPADO DE QUALQUER E TAMBEM IMPRESSO EM ATE 04 CORES)
GRAMATURA DE COLA 32 GRAMAS

RIBBON USADO: MISTO - APLICACAO - Patriménio, Lacre de Seguranca (anti-violac3o)

ETIQUETA DE SINALIZACAO

CODIGO GSM - 650

MATERIAL VINILALTA RESISTENCIA DURABILIDADE 05 ANOS USO EXTERNO

COR: BRANCO , AMARELO , AZUL, VERDE, LARANJA , VERMELHO E CINZA

GRAMATURA DE COLA 30 GRAMAS PADRAO

RIBBON USADO RESINA E RESINA ESPECIAL TEMPERATURA -100 C° A100C°

APLICACAO: Manutenc3o Elétrica, Manutencdo Mecanica, Instrumentacdo, Seguranca do Trabalho IDENTIFICACAO
EQUIPAMENTOS ,MOTORES , TUBULACAO , MAQUINAS , MOTORES , BOMBAS VALVULAS E PAINEIS

- EXPEDICAO

)= %" ~ | cODIGO GSM -100
/| Il | COR:BRANCO ( PODENDO SER CHAPADO EM QUALQUER COR E TAMBEM

—_—— IMPRESSO EM ATE 05 CORES COM CORTE DE SEGURANCA )
e RIBBON USADO CERA / MISTO
APLICACAO: CAIXAS E ENVELOPES DE ENVIOS.



Todas as matérias-primas podem ser utilizadas na fabricacao de etiquetas e rotulos.

Matéria Prima - Cédigo:

— L
ssy ROTULO PARA PRODUTO DE LIMPEZA == ROTULO PARA INDUSTRIA DE BEBIDAS
Podendo ser couché ou BOPP g BOPP transparente

BE=d
(GSM100 ou GSM200) (G5M210)

- FPAEER ROTULO PARA COMIDA CONGELADA
Material em Couché AT G BOPP FOSCO

e g koo Sam #

(GSM100) S (GSM240)

ROTULO COM HOTSTAMPING
___.' BOPPFOSCO REMOVIVEL
Bk (GSM230)

(77 ROTULO PARA SETOR ALIMENTICIO
L____J BOPP - Etiqueta BCD ou PE.




Outros produtos

STRETCH FILME - FITA ADESIVA 45X48

\ ‘ Plastico Filme contendo o peso liquido de { Fita adesiva transparente, possui 45m por
( 3 kg e 250m por 500mm de altura. | 48mm. Usada principalmente para

(’ Produto ofertado principalmente para L <l fechamento de embalagens.

’ empresas de logistica para transporte de

carga.

IMPRESSORA TERMICA

Possuimos diversos modelos para vendas ou loca¢des. As
impressoras termicas sdo utilizadas principalmente para
industria para impressdo de variaveis em etiquetas branca ou
coloridas.

RIBBONS

Material fica dentro da impressora
termica onde transmite as informacdes
para etiquetas e/ou rotulos. Trabalhamos
com Ribbons: Resina, Cera e Misto.

ASSISTENCIA TECNICA

Oferecemos suporte de Tl para todos aqueles
clientes que adquirem uma impressora térmica
conosco. O suporte abrange tanto a instalacao
guanto a manutenc¢ao necessaria para o bom
funcionamento do equipamento.

EMBALA TUDO

Material ofertado principalmente para
empresas de Ecommerce. Sendo utilizado
para embalar mercadorias ou protecao de
objetos e materiais. Possui 100 metros
por 10cm de altura.




Valor minimo para pedidos

Para otimizar a producao e oferecer o melhor custo-beneficio,
trabalhamos com valores minimos para pedidos:

e Material em branco: R$ 1.000,00

e Material impresso: R$ 1.200,00

Frete CIF para Sao Paulo:

Visando facilitar a compra e reduzir os custos para nossos clientes na
regiao de Sao Paulo, oferecemos frete CIF (Custo, Seguro e Frete) em
pedidos a partir de R$ 1.400,00.

Dicas para o sucesso:

e Conheca bem nossos produtos: Estude o catalogo, os materiais e as
opcdes de personalizacao para oferecer as melhores solucdes aos
clientes.

e Domine o processo de vendas: Entenda as etapas da venda, da
prospeccao ao fechamento, e utilize as ferramentas e técnicas
adequadas para cada fase.

e Construa relacionamentos: Estabeleca uma relacao de confianca com
os clientes, ouvindo suas necessidades e oferecendo um atendimento
personalizado.

e Foco em metas: Trabalhe com metas e objetivos claros, buscando
sempre superar seus resultados e contribuir para o sucesso da
equipe.



Condicoes de Fretes:

Frete CIF para Sao Paulo:
Visando facilitar a aquisicao dos nossos produtos e minimizar custos adicionais para o cliente, oferecemos frete CIF (Custo, Seguro e Frete) para a regiao

de Sdo Paulo em pedidos a partir de R$ 1.400,00.

Detalhes da politica:
e« Pedidos com valor igual ou superior a R$ 1.400,00 com destino a regidao de Sao Paulo terdo frete gratuito.
e A modalidade de frete utilizada sera CIF, o que significa que a empresa arca com os custos de transporte e seguro da mercadoria até a entrega ao

cliente.

Beneficios para o cliente:
e Eliminacdo do custo de frete para compras acima de R$ 1.400,00 na regiao de Sao Paulo.
e Maior comodidade, pois a empresa se responsabiliza por todos os tramites de entrega.

Observacoes:
o Esta politica se aplica exclusivamente a regido de Sdo Paulo e a pedidos com valor minimo de R$ 1.400,00.
e Em caso de duvidas adicionais sobre a politica de fretes, por favor, consultar o departamento responsavel.
Com este conhecimento, vocés poderao apresentar o frete gratuito como um diferencial aos clientes da regidao de Sao Paulo, contribuindo para o aumento

das vendas.

/

GSM  www.gsmetiquetas.com.br

B i smpr: e e ’

| _ —— — —_—

e Comar




Abrangéncia de Entrega
Realizamos entregas para

todo o territorio brasileiro,
garantindo que clientes de
diferentes regides possam
{er acesso aosS NOSSOS
produtos com a mesma
qualidade e eficiéncia.



O prazo para producdao dos nossos produtos varia de 7 a
10 dias uteis apds a aprovacao final da arte pelo cliente.

Justificativa:

Esse periodo é essencial para garantir a qualidade na
producao e acabamento de cada item, cumprindo com
0s altos padrdes que prezamos em nossos produtos.

Observacoes:

e E importante que o cliente esteja ciente desse prazo
Nno momento da compra para gue possa se
programar e evitar frustracdes com o tempo de
entrega.

O prazo de producao deve ser somado ao prazo de
entrega do frete para que o cliente tenha uma
estimativa precisa de quando recebera o produto.
Em casos excepcionais, o prazo de producao podera
ser estendido, mediante comunicacao prévia ao
cliente.

Prazo de entrega




& e Cartao de Crédito a vista ou

parcela

0"9638 (e oo o Pix

EY e Boleto a vista

pagamento:

# e Boleto parcelado conforme
analise de credito




Setor Comercial

Vamos aprender agora sobre o Setor Comercial, nele falaremos comom sera o seu dia a dia aqui
na GSM.

Veja os topicos de como funciona a prospeccao aqui na GSM:

e Prospeccao espontanea: Nossa reputacao atrai clientes devido a qualidade dos nossos
produtos e servicos.

e Indicacgoes: Valorizamos as recomendacdes de clientes satisfeitos, que ampliam nossa base
de clientes.

o Disparos em massa: Realizamos campanhas segmentadas que geram 80% dos novos
clientes.

o Redes sociais e navegacao: Utilizamos Google, Facebook e Instagram para atingir publicos
especificos.

o E-mail marketing: Enviamos mensagens direcionadas a potenciais clientes.

o Prospeccao ativa: Realizamos contatos diretos via liga¢c6es ou visitas.

Na GSM, investimos fortemente em marketing para fornecer oportunidades diarias.

Clique no botao abaixo para assistir ao video completo e saber mais sobre nossas estratégias de
prospeccao. Estamos ansiosos pelo seu sucesso. Até mais!

(" dig

e aqui QS



https://youtu.be/aRSvQFayPOA

Extrategias de Vendas

Descubra as melhores praticas de vendas neste video
exclusivo da GSM Etiquetas e Rotulos. Rafael Solto, um dos
NOSSOS experientes representantes comerciais, compartilha
técnicas essenciais para 0s novos membros da equipe.
Aprenda sobre o método SPIN Selling, que aborda a
Situacao, Problema, Implicacao e Necessidade do cliente,
além de estrategias para construir rapport. Saiba como
superar objecoes e utilizar o Upsell para agregar mais valor
as vendas. Este video é um recurso valioso para agueles que
desejam alcancar o sucesso no mundo das vendas.

Assista agora e prepare-se para impulsionar sua carreiral!

( Clique aqui %>



https://youtu.be/VjY-uap-V5Y

Objetivos e Metas

Nesta videoaula, vamos focar em estratégias comerciais
essenciais para o sucesso. Abordaremos metas, manual de
conduta, plano de carreira e politicas de bonificacao.
Aprenda técnicas como o SPIN Selling para aprimorar suas
nabilidades de venda. Explore o planejamento comercial, o
D0s-venda e a prospeccao ativa. Entenda suas metas
diarias: 40 acdes no CRM, 6 orcamentos e R$ 5000 vendidos
em média. Seu sucesso depende do seu comprometimento.
Assista a videoaula completa e prepare-se para avancar em
suas vendas!

. N\
(Cllque aqui @



https://youtu.be/cy2oojNzx3c
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Sistema GSM

Criando um Orcamento
Este video € um tutorial destinado a vocé, novo

vendedor, para aprender a criar orcamentos na
plataforma GSM. Ele guia vocé desde o login até o
cadastro de clientes e a geracao de orcamentos. O
video aborda como preencher detalhes do pedido,
escolher condicOes de pagamento e frete, e finaliza
mostrando como salvar e enviar o orcamento em PDF
ao cliente. Este conteudo e essencial para vocé
comecar a utilizar eficientemente a plataforma em
suas vendas.

. N\
(Cllque aqui @



https://youtu.be/m4mqlH4PCFY

CRM - Funil de Vendas = fwilaeUerdas

O Funil de Vendas é mais do que uma ferramenta de CRM; é os olhos da empresa
sobre o desempenho dos vendedores. Essa metodologia permite um
acompanhamento detalhado do processo de vendas, desde a prospeccao ate o
fechamento de negocios. Com ela, a empresa pode estruturar e monitorar o
departamento comercial de forma precisa, direcionando os vendedores para o
cumprimento das metas. A ferramenta oferece dados claros e objetivos, eliminando
suposicoes e permitindo acoes assertivas baseadas em informacdes concretas.

e Cadastrando as Atividades ("Cloue aqu QS
e Conhecendo as Estatisticas (‘Cloge aau Q@
e Aprendendo sobre o Fluxo de Aquisigao (Cligue aqu %>
e Aprendendo sobre o Follow de Or¢camento (Clioue aqui %>
e Gerando Orgcamento (%M‘“—"%)
e Inserindo a Oportunidade (Cligue aqui %>

¢ Movimentando a Oportunidade ( Clique aqui QS>


https://youtu.be/k2dCH2y_btw
https://www.youtube.com/watch?v=nft_QBxzK7s
https://youtu.be/vd_X0Yt7Tr4
https://youtu.be/V04NajO1jiY
https://youtu.be/TWah8zkRB44
https://youtu.be/TWah8zkRB44
https://youtu.be/AoQ2oy-vRlo

Sistema de Atendimento ZSAC..

Emart instant comunication

Noés utilizamos a plataforma ZSac como ferramenta de atendimento. Ela unifica todos os canais em
um so sistema. Isso facilita a gestao e 0 acesso as intera¢gdes com os clientes, garantindo um
servico eficiente e integrado. E importante que todos os novos vendedores se familiarizem com
essa ferramenta para otimizar nosso atendimento ao cliente. Segue abaixo o material de
aprendizagem:

e Iniciar Conversa Sem Ter Contato Salvo (Cligueagui %)

e« Enviar Midias CM%}
e Enviar Mensagens Internas - Sussurrar (%MM%)
e Transferir Atendimentos (M§$
e Finalizar Atendimento (w\®
o Consultar Historico (Mgﬁ
« Pegar Atendimento (Mgﬁ
« Adicionar Contatos (mwugs
o Ativar NotificacOes (MQ&
. Editar Contato C@M%\j)
o Utilizar Etiquetas CMQS
.« Funciona a Fidelizacao de Contatos (@Mgﬁ

. Usar Respostas Rapidas ~

( Clique aqui §<>



https://help.zsac.me/t/como-iniciar-uma-conversa-sem-ter-um-contato-salvo
https://help.zsac.me/t/como-enviar-midias
https://help.zsac.me/t/como-sussurrar
https://help.zsac.me/t/como-transferir-atendimentos
https://help.zsac.me/t/como-finalizar-atendimento
https://help.zsac.me/t/como-consultar-historico
https://help.zsac.me/t/como-pegar-atendimento
https://help.zsac.me/t/como-adicionar-contatos
https://help.zsac.me/t/how-to-enable-messages-notifications
https://help.zsac.me/t/como-editar-contato
https://help.zsac.me/t/como-utilizar-etiquetas
https://help.zsac.me/t/como-funciona-a-fidelizacao-de-contatos
https://help.zsac.me/t/como-usar-respostas-rapidas

Regulamento Interno

O Regulamento Interno da GSM Etiquetas e Rotulos € um documento fundamental que estabelece as normas e
procedimentos que regem a conduta e as operacdes diarias na hossa empresa. Este regulamento foi desenvolvido
para garantir um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e produtivo para todos os funcionarios, independentemente
do departamento em que atuam.

As diretrizes do regulamento cobrem uma ampla gama de topicos essenciais, incluindo, mas nao limitado a, politicas
de comportamento no local de trabalho, regras de seguranca, procedimentos administrativos, uso dos recursos da
empresa, e expectativas de desempenho. Adicionalmente, o regulamento aborda as politicas de confidencialidade e
protecéo de dados, fundamentais para manter a integridade e a seguranca das informacfes da empresa e dos
clientes.

E esperado que todos os funcionarios da GSM Etiquetas e Rétulos leiam e sigam o regulamento interno. O
cumprimento dessas diretrizes € crucial para manter a qualidade e a eficiéncia que nossos clientes esperam de nés e
para reforcar a nossa cultura corporativa baseada no respeito mutuo e na exceléncia profissional.

O n&o cumprimento das normas estabelecidas pode resultar em acgdes disciplinares, que variam conforme a
gravidade do caso, podendo incluir adverténcias, suspensao ou até mesmo desligamento, dependendo da infracao.

Incentivamos todos a consultarem o regulamento regularmente para garantir que estao atualizados com quaisquer
alteracOes ou atualizagdes que possam ser implementadas.

Para acessar o documento completo do Regulamento Interno da GSM Etiquetas e Roétulos, faca o download através
do seguinte link:

Encorajamos todos a familiarizar-se com o conteudo deste documento, pois ele € projetado para ajudar a entender
melhor suas responsabilidades e a contribuir para o sucesso continuo da nossa empresa.

: N\
(Cllque aqui ®
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https://drive.google.com/file/d/1km6XBv0jfeHJlowLnKTwCfLk9JpCl7rN/view?usp=sharing

Questionario

Esta avaliacao destina-se a verificar a compreensao e o dominio dos
participantes sobre os temas fundamentais apresentados durante o
curso. Cobrindo topicos desde a estrutura e operacao da GSM,
passando pelo entendimento do nosso plano de carreira, até detalhes
especificos sobre nossa fabrica, produtos e mercados. Além disso, a
avaliacao inclui questdes sobre nossa politica comercial, estratégias
de vendas, objetivos e metas organizacionais, e o uso eficaz do nosso
sistema GSM e CRM para otimizacao do funil de vendas e
atendimento ao cliente. Vocé sera testados atraves de uma
combinacao de questdes objetivas, estudos de caso praticos e analise
de cenarios, para garantir uma avaliacdéo completa de seu
conhecimento e capacidade de aplicar o aprendizado no contexto real
da empresa.

CCIlque aquli @



https://forms.gle/7MM5ygausnYdRfkM6




